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Resumo:

O trabalho apresenta os resultados de um estudo de recepcao sobre a telenovela Terra
Nostra (Rede Globo, 1999-2000). O texto discute os resultados de seis grupos focais
(focus groups) que foram organizados com 39 moradores do Distrito Federal sobre alguns
aspectos do conteudo politico da telenovela. Os resultados sugerem que as telenovelas
cumprem um importante "papel de orientacao" para a audi€ncia, especialmente mulheres,
apresentando "enquadramentos interpretativos" que sdo freqiientemente incorporados as
explicagdes dos telespectadores sobre temas politicos.

Como varios estudos ja demonstraram, as telenovelas brasileiras tém
desempenhado um papel ativo e importante na discussdo de temas e eventos politicos em
diferentes periodos da historia nacional (Straubhaar, 1988; Rubim, 1989; Lima, 1990;
Weber, 1990; Porto, 1995, 2000; Guazina, 1997; Hamburger, 1999; La Pastina, 1999). Os
investigadores interessados no tema ja tém a sua disposi¢do um conjunto significativo de
pesquisas que demonstram a presen¢a de discussdes politicas na ficgdo televisiva
brasileira. Todavia, permanece em aberto a questdo do possivel impacto ou influéncia que
este conteudo possa ter na opinido politica dos espectadores. Um estudo etnografico em
uma pequena cidade do nordeste sugere que os membros da audiéncia pensam de forma
critica sobre as telenovelas, "resistindo" seu contetido politico (Sluyter-Beltrao, 1993).
Outro estudo etnografico mais recente, também realizado em uma cidade nordestina,
argumenta que grande parte da audiéncia da telenovela O Rei do Gado, especialmente as
mulheres, ndo percebeu as referéncias feitas a politicos ou a eventos "reais" ou considerou
monoétonas as discussoes sobre politica (La Pastina, 1999, pp. 219-22). Por outro lado,
alguns sugerem, a partir de entrevistas qualitativas realizadas com espectadores, que as
representacoes apresentadas pelas telenovelas sdo freqlientemente incorporadas as
narrativas que cidadaos comuns elaboram sobre o mundo da politica, dependendo do

assunto (Guazina, 1997).

! Este paper apresenta resultados parciais da minha tese de doutorado (Porto, 2001b). Agradego a CAPES e
a Universidade de Brasilia pelo apoio financeiro.



Existe, portanto, a necessidade do desenvolvimento de pesquisas sobre a possivel
influéncia que o contetido politico das telenovelas possa ter nas opinides politicas de sua
audiéncia. Com o objetivo de contribuir nesta linha de investigacao, este trabalho
apresenta um estudo de recepgdo da telenovela Terra Nostra (Rede Globo, 1999-2000). O
texto discute os resultados de seis grupos focais (focus groups) que foram organizados
com 39 moradores do Distrito Federal sobre alguns aspectos do conteudo politico da
telenovela. Os resultados deste estudo preliminar sugerem que as telenovelas cumprem um
importante "papel de orientacdo" para a sua audiéncia, especialmente mulheres,
apresentando "enquadramentos interpretativos" que sdo freqiientemente incorporados na

discussdo de temas politicos.

Por que Terra Nostra?

O principal critério para a escolha de Terra Nostra como objeto de estudo foi a sua
popularidade, como demonstrado pelos seus altos indices de audiéncia.” A telenovela de
Benedito Ruy Barbosa foi o programa de televisdo mais assistido no Brasil no periodo da
pesquisa de campo (setembro-dezembro de 1999).*> Como demonstra a Tabela 1, os
indices de audiéncia de Terra Nostra foram nao apenas altos, mas também cresceram nos
seus dois primeiros meses de transmissdo. Em média, 45% dos domicilios com televisdao
estavam ligados na novela em setembro e 47% em outubro. O programa esteve presente
em 62% dos domicilios que estavam com seus aparelhos de TV ligados em setembro e em
65% destes em outubro. Em outras palavras, quase dois tercos das residéncias que estavam
com seus aparelhos ligados assistiam Terra Nostra. Além disso, a audiéncia da novela fo1

muito maior no Distrito Federal, local onde foi realizada a pesquisa de campo.

Tabela 1 — Indices de audiéncia da telenovela Terra Nostra (1999)*

? Com esta afirmagdo, ndo pretendo sugerir que os indices de audiéncia medidos por institutos de opini&io
publica como o IBOBE sejam a tnica ou mesmo a melhor forma para identificar a popularidade de géneros
culturais (consultar Ang, 1991, para uma excelente critica desta posi¢ao). A popularidade de programas de
televisdo ndo se limita aos seus indices de audiéncia, ja que este tipo de dado nao nos diz nada sobre como
audiéncias socialmente situadas recebem e interpretam o contetido dos diversos elementos da programacao.
Ainda assim, os dados de audiéncia constituem uma indica¢do importante da centralidade dos diferentes
géneros televisivos na cultura brasileira.

* E importante ressaltar que estou aqui me referindo apenas aos programas diarios, transmitidos geralmente
de segunda a sabado, e ndo aos programas transmitidos uma ou poucas vezes por semana.



Em Todo o Pais No Distrito Federal
Més: | Setembro** Outubro Setembro** Outubro
Percentagem de todos
os domicilios com TV 45 % 47 % 57 % 57 %
Share dos domicilios
com TVs ligadas 62 % 65 % 76 % 77 %

* Fonte: IBOPE, Relatorio AIP.
** O primeiro episddio de Terra Nostra foi transmitido no dia 20 de setembro.

O Enredo

Terra Nostra foi escrita por Benedito Ruy Barbosa e transmitida pela Rede Globo
no "horario das oito", aproximadamente entre 20:50 e 22:00 horas. A estréia teve lugar no
dia 20 de setembro de 1999. A estoria da novela se situa no final do século dezenove e
focaliza a saga de imigrantes italianos que vieram ao Brasil trabalhar nas plantacdes dos
Bardes do Café. A narrativa tem inicio em um navio que traz imigrantes italianos para o
Brasil.* Os dois principais protagonistas, os jovens Matheu (Thiago Lacerda) e Juliana
(Ana Paula Arésio), se encontram durante a viajem e se apaixonam. Ele esta vindo ao
Brasil para trabalhar em uma fazenda de café e ela viaja com seus pais que planejam
encontrar um velho amigo que havia imigrado para o Brasil. Durante a dura viajem de
navio, uma praga se espalha entre os viajantes, matando os pais de Juliana. No caos do
desembarque no Brasil, Matheu e Juliana se perdem. Juliana encontra o amigo de seus
pais, o rico banqueiro Francesco (Raul Cortez), e passa a residir em sua residéncia. Matheu
prossegue com varias familias de imigrantes para a fazenda de Gumercindo (Antonio
Fagundes), o fazendeiro que os havia contratado. A estoria da novela se desenvolve em
duas localidades principais: a fazenda de Gumercindo, onde sua familia (esposa e duas
filhas), Matheu e os demais imigrantes italianos vivem; e a casa do banqueiro Francesco
na capital, onde sua familia (esposa e filho) e Juliana vivem. O enredo desta fase inicial se
centra nas vidas separadas de Matheu e Juliana, sua paixdo e desejo de reencontrar, € as

circunstancias que os separam.

* Terra Nostra foi a telenovela mais cara ja produzida pela Rede Globo, com um orgamento estimado em
mais de 25 milhdes de Reais e com cada capitulo a um custo de 90 mil Reais. Somente os dois primeiros
episodios, gravados na Inglaterra e em um navio alugado, consumiram mais de 1 milh&o de Reais. Por causa
da sua sofisticada e cara producédo e as semelhangas entre os primeiros episodios e o conhecido filme de
Hollyood, Terra Nostra ficou conhecida como o "Titanic brasileiro" (Fernando Miragaya, “Epico 4 moda
brasileira,” Correio Braziliense, Correio da TV, 19 de setembro de 1999, pp. 8-9).



Como sempre acontece com melodramas televisivos, varios enredos secundarios
acompanham a linha narrativa principal. No caso das novelas brasileiras, estas "estorias
paralelas" freqlientemente incluem a discussdo de temas politicos e sociais e Terra Nostra
nao foi excecdo. O texto de Benedito Ruy Barbosa conteve inimeras referéncias a eventos
da politica nacional no final do século dezenove e a outros temas politicos. Este texto
apresenta os resultados de um estudo de recepcao sobre um dos temas tratados por Terra

Nostra: a "desqualificacdo da politica".

A desqualificacio da politica

Varios estudos ja demonstraram como as telenovelas brasileiras tendem a
apresentar representacoes bastante negativas sobre o mundo da politica, contribuindo para
desqualifica-lo (Rubim, 1989; Lima, 1990; Weber, 1990; Porto, 1995; Guazina, 1997).
Nos melodramas televisivos brasileiros, a politica ¢ sempre representada como uma
atividade suja e os politicos como corruptos ou incompetentes e Terra Nostra nao foi
excegdo aregra. O tema aparece principalmente através do personagem Augusto (Gabriel
Nunes), o jovem filho do fazendeiro Altino (Odilon Wagner). Augusto ¢ um jovem
advogado que vive as custas do pai e que ndo tem nenhum interesse nos negdcios da
familia, ja que ele detesta trabalhar. Trata-se de um personagem preguicoso que se casa
com uma das filhas do latifundiario Gumercindo apenas para herdar parte das
propriedades de seu pai. O comportamento de Augusto também ¢ duvidoso do ponto vista
moral. Apds casar-se com Angélia (Paloma Duarte), uma das filhas de Gumercindo,
Augusto manteve a jovem e bela imigrante italiana Paola (Maria Fernanda Candido) como
sua amante. Para fazer com que os pais de Paola aceitassem sua condi¢do de amante, o
advogado pede ao pai para comprar o siléncio deles, oferecendo parte de suas
propriedades como prémio. O fazendeiro Altino aceita a proposta, ja que ele espera que o
investimento sera compensado através do casamento de Augusto com Anggélica.

Como no caso de outra novela escrita por Benedito Ruy Barbosa, Renascer (ver
Porto, 1995), ¢ exatamente um dos "piores" personagens da estoria, Augusto, que se

interessa por uma carreira politica. Quando os personagens de Terra Nostra discutiam as

5 Terra Nostra tratou de diversos temas e eventos politicos, mas, devido a restri¢cdes de espago, tratarei neste
texto apenas do tema da "desqualificacdo da politica". Para uma analise mais detalhada e sistematica do
conteudo politico da telenovela, consular o capitulo 10 da minha tese de doutorado (Porto, 2001b).



ambigdes politicas de Augusto, eles freqlientemente apresentavam o personagem como um
"politico tipico": preguicoso, parasita € mentiroso. Todas as cenas sobre as ambigdes
politicas de Afonso apresentaram uma forma "restrita", com apenas um enquadramento
que interpretava o mundo da politica de forma bastante negativa. Portanto, Terra Nostra
apresentou um Unico ponto de vista sobre os politicos e a politica, sem incluir
interpretagdes alternativas. Esta tendéncia contrasta com outros temas politicos discutidos
pela novela que receberam um tratamento mais plural e diversificado (ver Porto, 2001b). E
como veremos a seguir, os membros da audiéncia freqlientemente utilizaram o
enquadramento interpretativo apresentado pela novela ao fazer sentido de temas politicos

contemporaneos.

Método

Nesta secdo, apresentarei os procedimentos metodoldgicos usados no estudo de
recepcao e sua hipotese principal. O objetivo da pesquisa com espectadores fo1 identificar
como o enquadramento da "desqualificagdo da politica" apresentado pelo texto da novela
afetou as interpretacdes da audiéncia sobre o tema. A principal hipdtese a ser testada € a
seguinte: os participantes do estudo ndo so avaliardo de forma positiva Terra Nostra e
seu conteudo politico, como também fardo uso de enquadramentos apresentados pelo
texto da novela ao fazer sentido de temas e eventos politicos contemporaneos. Portanto, o
estudo esta baseado no pressuposto de que o publico v€ as novelas ndo apenas como
dramas de ficcao distantes da sua realidade, mas sim como uma valiosa fonte de
"informagao" sobre como o mundo da politica funciona.

Para investigar as interpretagdes sobre o conteudo politico de Terra Nostra por
parte da audiéncia, foram organizados seis grupos focais (focus groups) com moradores do
Distrito Federal. Os grupos focais constituem uma técnica de pesquisa baseada em uma
discussdao cuidadosamente planejada para obter dos participantes percepcdes sobre uma
determinada area de interesse em um ambiente informal e propicio a livre expressao de
opinides (Krueger, 1994, p. 6). Esta discussdao informal tem lugar quando um pesquisador
reune um grupo de individuos, que geralmente possuem algo em comum, para discutir um
tema especifico. A caracteristica fundamental dos grupos focais € o uso explicito da
interagdo em grupo para produzir dados que seriam menos acessiveis sem este tipo de

interagdao (Morgan, 1997, p. 2). O método foi escolhido para este estudo por oferecer uma



oportunidade Uinica para ganhar acesso aos processos pelos quais individuos socialmente
situados fazem sentido do contetido da midia e de termas politicos.

Um total de 39 habitantes do Distrito Federal participaram de seis grupos focais.
Dois grupos foram organizados em cada uma das trés localidades do estudo: o Plano
Piloto de Brasilia foi escolhido como uma area de alto poder aquisitivo; Taguatinga foi
escolhida como uma cidade de renda média; e Ceilandia foi escolhida como uma area de
renda baixa. Em cada uma das trés regides, instituicdes de ensino publico foram utilizadas
para a realizagdo das entrevistas. Para recrutar participantes, residéncias foram
aleatoriamente sorteadas nas regides em torno destas escolas € um membro da equipe da
pesquisa’ visitou as residéncias sorteadas para convidar um dos moradores, também
escolhido de forma aleatdria, para participar dos grupos focais. O nimero de participantes
nos grupos de discussdo variou entre cinco e dez pessoas.

A seguir, apresento os principais resultados dos seis grupos focais realizados com
moradores das trés areas do Distrito Federal. As discussdes nos grupos foram divididas em
duas partes e cada uma delas foi iniciada com a apresentacdo de cenas de Terra Nostra. A
apresentacdo destas cenas teve como objetivo focalizar as discussdes no contetdo politico

da novela e estimular o debate entre os participantes.

Primeira discussiao: Terra Nostra como fonte de interpretacoes

A primeira parte das discussdes nos grupos focais foi baseada em uma cena de
Terra Nostra que incluiu a participacao do banqueiro Francesco, seu filho Marco Antonio
(Marcelo Anthony) e sua esposa Janete (Angela Vieira). A cena comeca com Francesco
lendo uma noticia no jornal sobre a contratacdo de mais 60 mil imigrantes italianos. O
banqueiro reclama que no final das contas quem acaba pagando os custos destas
contratacdes € o povo, enquadrando o estado como aliado dos Bardes do Café. Sua esposa,
a vila Janete, afirma entdo que a culpa estava com a Princesa Isabel por ter libertado os
escravos. Seu filho, Marco Antonio, responde dizendo que a escravidao havia sido uma

vergonha nacional e que ela havia terminado ndo por causa da Princesa, mas sim devido a

6 Esta pesquisa foi realizada com o auxilio de 10 estudantes de graduacio da Universidade de Brasilia.
Agradeco o empenho ¢ a contribuicdo desta equipe no desenvolvimentos das atividades de pesquisa.



luta de escravos e abolicionistas. Apos Janete deixar a sala’, Francesco e o filho discutem
varios episodios politicos do periodo, incluindo a doenga do presidente Prudente de
Moraes e 0 movimento pela restauracdo da monarquia. A cena, que foi totalmente
dedicada a discussdo de temas politicos e eventos do periodo, foi transmitida no dia 14 de
outubro de 1999 e durou 3 minutos e 6 segundos.

Apos a apresentagdo desta cena, o debate nos grupos foi iniciado pelo moderador
com uma questdo aberta mais geral: "Qual ¢ a sua opinido sobre esta cena da novela?". As
respostas foram codificadas de acordo com a valéncia (positiva ou negativa) das
avaliacdes sobre a novela e seu contetdo politico. Nesta primeira fase, 24 das 39 pessoas
participaram das discussoes. Destas 24 pessoas, 20 avaliaram a novela em geral, e/ou esta
cena em particular, de forma positiva, enquanto trés expressaram opinides negativas € uma
nao especificou sua opinido. Apresentarei a seguir os argumentos dos participantes,
comecando pelas avaliagdes positivas.

Cinco participantes apresentaram breves observacdes positivas sobre a cena € a
novela, que € descrita como "interessante", "bem produzida" ou como uma "boa fonte de
informacao". Mas a interpretagdo mais importante, apresentada por oito participantes,
enquadrou a novela como um retrato fiel da histéria do pais, ressaltando assim o seu papel

pedagogico. Trés citagdes ilustram este tipo de argumento:

Essa novela, ela ¢ realmente muito interessante. Eu ndo entendo nada de politica,
mas a novela esta retratando o Brasil da época. Deixou de existir os escravos
negros, mas continua a escravidao com os italianos, embora sdo remunerados,
porque os escravos ndo eram (...) E o retrato do Brasil. E os fazendeiros, s que
quem manda s3o os ricos mesmo, a classe mais pobre ta sempre desfavorecida.
Nao me interessa politica também, que eu detesto, mas ¢ o retrato do Brasil (Ana,
67, 4rea de renda alta)®.

Pelo fato histérico, fala uma verdade. Falou da aboli¢ao da escravatura. Muitos
livros falam que foi uma bondade da Princesa Isabel, mas na verdade isso ja estava
sendo lutado ha muito tempo e ndo foi por causa do ato dela que acabou tudo
(Lucia, 27, area de renda alta).

7 Como em outras cenas de Terra Nostra, uma personagem feminina parece achar discussdes politicas

monotonas e desinteressantes e se retira, refor¢gando a nogdo de que a politica é um espago social dominado

pelos homens.

8 .. . . ., . . ~
Os nomes dos participantes foram alterados para proteger sua privacidade. Ao cita-los, incluo informagdes

sobre a sua idade e a sua area de residéncia. O tnico objetivo deste procedimento ¢ auxiliar o leitor a situar

socialmente os informantes.



Eu ndo assisto a novela, mas eu acho interessante que vocé fica sabendo a historia
do Brasil, como ¢ que foi, como que era a politica e os corruptos também daquela
época, né? (Daniel, 19, area de renda média).

Apesar do fato de que a grande maioria dos participantes avaliou a telenovela e/ou

a cena de forma positiva, e de que varios ressaltaram seu papel pedagdgico ao ensinar a

historia do Brasil para a audiéncia, trés pessoas rejeitaram esta interpretagdo. Estes trés

participantes estavam no mesmo grupo focal, realizado na area de renda baixa. O seguinte

didlogo teve lugar quando os participantes respondiam a primeira pergunta e contém as

trés avaliagdes negativas:

Fabio:

Gustavo:

Lucas:

Gustavo:

Apesar de ser novela e as pessoas falarem que novela ndo serve para nada,
pelo que eu vi foi uma cena bastante educativa que mostrou o passado do
Brasil, mostrou quem foi 0 nosso primeiro presidente, mostrou que a
Repblica foi adaptada & época, mostrou varias coisas. E por isso que eu
gosto deste tipo de programa que ¢ um programa educativo (18 anos).

Olha o que o amigo falou tem sentido, mas eu particularmente ndo gosto de
novela porque as pessoas se preocupam muito com as novelas em vez de se
preocuparem com coisas mais importantes, como, por exemplo, um
programa educativo, entendeu? Porque novela ndo leva a nada ndo, a
pessoa fica ali, iludida, com novela e nao se preocupa com a vida, com o
que realmente est4 acontecendo. E s isso mesmo (24 anos).

Bem, pegando o bonde dos dois, eu acharia interessante se eles unissem a
questao da novela com a conscientizacao. Infelizmente, a novela tem mais
um papel de entretenimento, de vender produtos, do que de
conscientizacdo. Tudo bem, esta parte que passou agora foi uma parte
bastante interessante. Eu ndo vejo novela, eu ndo acompanho uma novela
desde a €poca que eu era adolescente, quando eu tinha tempo e paciéncia
para assistir. Eu acho que a novela deveria cumprir um papel social, dentro
da linha que ela ¢, da linha de entretenimento, da linha da venda de
produtos. Ela ndo segue aquela linha de conscientizar. Caso seguisse esta
linha, eu até assistiria. Mas como ela cumpre pouco este papel, eu ndo acho
interessante. Nesta cena que acabou de passar ela fez isso, mas,
infelizmente, ela ndo caminha s6 por ai. Ela deixa a desejar (30 anos).

Uma outra coisa que ndo gosto na novela ¢ que ela mostra muito a
prostituicdo. Tem muitas criangas assistindo isso € elas véem que um dia o
camarada estd com uma na cama, outro dia esta com outra. Eu ndo me
amarro nisso nado. Se eu tivesse filho, com certeza eu ndo deixaria assistir
novela.



Gloria: Eu acho que esta novela esta sendo construtiva, contando uma parte de
nossa historia, como foi o café, a crise econdmica do nosso pais. Eu estou
achando interessante, pelo menos eu estou gostando da novela (30 anos).

Moderador:  Outras opinides sobre a novela ou sobre esta cena que assistimos? Os
demais concordam com quem? A novela deixa muito a desejar ou tem um
papel positivo?

Vicente: Eu concordo com o fato da novela fantasiar muito a vida. Ela ilude, coloca
na cabeca das pessoas uma vida de riqueza, uma vida boa, sendo que na
realidade a vida que nds vivemos no dia-a-dia ndo € aquilo que passa na
televisao. Eu ndo gosto de novela, eu acho que ela fantasia muito a mente
das pessoas (18 anos).

Dalva: Apesar de no6s vermos que a maioria das novelas tratam de pura ficcao, eu
acho que esta novela que est4 passando agora, Terra Nostra, nos ensina a
aprender um pouco mais sobre o Brasil. Ndo ¢ uma estoria contada por
algum escritor, isto foi realmente um fato que ocorreu. A imigragcdo dos
italianos ndo ¢ uma estoria, ndo € um fato qualquer, ocorreu realmente,
como ocorreu a crise econdmica do café. Entdo, eu acho que apesar de ser
novela, e muitos ndo gostarem, se formos prestar atengao nesta cena,
veremos que aprendemos um pouco. Entdo eu acho que esta novela € boa,
porque ela nos ensina um pouco mais sobre nosso pais (18 anos).

Nesta passagem, trés pessoas apresentam avaliagdes negativas sobre a novela apds
0s comentarios positivos iniciais da primeira resposta. Estes participantes sugerem que
este tipo de programa ¢ uma distracao, um género de entretenimento dominado por
interesses comerciais que contribui para embelezar a realidade e impedir que as pessoas
desenvolvam consciéncia politica. Telenovelas sdo comparadas com géneros mais
"sérios", como programas educacionais, € sdo também criticadas pela promiscuidade
sexual de alguns de seus personagens.

E importante ressaltar que todos os trés comentarios negativos foram feitos por
homens (Gustavo, Lucas e Vicente), enquanto mulheres (Dalva e Gloria) apresentaram
duas das trés avaliacdes positivas. Mesmo reconhecendo que um tnico didlogo
obviamente ndo permite nenhum tipo de conclusdao sobre como segmentos diferentes da
audiéncia interpretam as novelas, pesquisas conduzidas em outros contextos oferecem
evidéncias que confirmam estas diferengas no que se refere a varidvel género. Por
exemplo, as evidéncias preliminares aqui apresentadas sugerem que mulheres

desempenham um papel mais ativo do que homens na avaliagdo positiva da novela e de
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seu papel pedagogico. Estes resultados sdo consistentes com os de pesquisas que ressaltam
como mulheres tendem a usar argumentos sobre o "valor pedagogico" de géneros
ficcionais para legitimar o prazer que obtém com o seu consumo.’ As transcri¢des das
entrevistas também sugerem que espectadores do sexo masculino sdo mais propensos a
rejeitar telenovelas e seu conteudo politico. Aqui também os resultados preliminares dos
grupos focais sdo consistentes com outros estudos.'® Todavia, ¢ importante ressaltar que o
primeiro participante deste didlogo, que elogiou o papel educativo das novelas, era do sexo
masculino e que diversos outros homens interpretaram a novela e seu contedo politico em
termos bastante positivos.

Finalmente, cabe ressaltar que ao responderem a primeira questao aberta e mais
geral, alguns participantes explicaram a importancia de Terra Nostra o processo através do
qual eles ou elas faziam sentido de temas politicos contemporaneos. Portanto, a novela nao
¢ apenas vista como um retrato fidedigno do passado do pais, mas também como uma
importante fonte de enquadramentos interpretativos sobre realidades politicas atuais. Trés

participantes interpretaram a novela desta forma:

Eu vi pelo ponto de vista que eles tavam falando ai, esquerda e direita ... Naquela
€poca, a gente tinha isso, tentando derrubar a direita. E também falaram dos
deputados, que tudo que eles fazem, a gente acaba pagando. E muita realidade.
Nio é uma coisa histérica. E uma coisa que acontece hoje, ¢ atual (Maria, 21, 4rea
de renda alta).

Particularmente, eu ndo assisto novela, eu ndo tenho tempo, fago cursinho. Mas
para quem assiste, alguns capitulos da novela, por exemplo esse ... Eu ndo assisto,
mas esse, vamos supor, para quem faz um vestibular, ¢ bem visto, faz parte. Tudo
bem que ¢ antigo, mas faz parte também da vida atual da gente, pro aprendizado,

’ Em seu excelente estudo sobre o consumo de literatura de romance pelo piiblico feminino, Radway (1991)
observa que este género pode ser definido com um tipo de "ficcdo compensatoria” porque ela cumpre duas
fungdes basicas. Romances ndo apenas permitem as mulheres imergirem em uma fantasia que gera prazer,
como também sdo vistos pelas leitoras como uma fonte confiavel de informagao fatual, ensinando-as sobre
geografia e historia. Ao manterem esta linha de argumento sobre "leitura como instrugdo", as leitoras
buscam legitimar uma atividade que de outra forma seria vista como banal e irrelevante, principalmente por
seus maridos (pp. 107-118). Argumentos sobre o valor pedagodgico das novelas parecem cumprir um papel
semelhante para os espectadores, especialmente mulheres, que podem entdo legitimar os prazeres que obtém
a0 assistir os programas.

' Em seu estudo sobre o contexto doméstico da recepgdo da televisio, Morley (1986) ressalta como a
variavel género era o principio estrutural que apareceu de forma importante em todas as familias por ele
entrevistadas. Por exemplo, homens tendiam a preferir e avaliar positivamente programas "fatuais", como
noticiarios, enquanto mulheres, com algumas importantes excegdes, preferiam programas ficcionais,
principalmente soap operas (p. 162).
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pra gente saber um pouco mais da politica como era antes € como pode ser, porque
acontece isso hoje em dia. Eu acho legal em relagdo a isso (Sandra, 24, area de
renda média).

Como ela disse ai, € parte da historia que hoje em dia a gente ta vivendo, que € o
problema também da mao-de-obra e a carga tributaria muito grande (Luciana, 46,
area de renda baixa).

Portanto, Terra Nostra ndo apenas desempenhou um "papel pedagdgico", ao
ensinar seus espectadores sobre a historia do pais, mas também cumpriu um "papel de
orientacdo", ao ajudé-los a interpretar problemas politicos atuais. Este papel de orientagao
fica evidente em expressdes como "E uma coisa que acontece hoje, é atual", "faz parte da
vida atual da gente" porque "acontece hoje em dia", "¢ parte da historia que hoje em dia a
gente ta vivendo", etc. Também ¢ importante notar que os trés participantes que
ressaltaram o papel de orientacdo de Terra Nostra ao responder a primeira pergunta eram
mulheres. Mais uma vez, mulheres se demonstraram mais ativas que homens, neste caso
na apropriagcdo de enquadramentos da novela para interpretar temas atuais. A segunda
discussao realizada no ambito dos grupos focais, que esteve baseada em uma cena de

Terra Nostra sobre a dequalificagdo da politica, investiga em mais detalhe este papel de

orientacdo da novela.

Segunda discussdo: Terra Nostra e a desqualificacao da politica.

Na secao anterior, vimos como o conteudo politico de Terra Nostra foi avaliado
em termos positivos, especialmente pelo publico feminino, inclusive no que se refere ao
seu papel pedagdgico na apresentacao da historia do pais. Além disso, a telenovela
apresentou enquadramentos interpretativos que permitiram a sua audiéncia, principalmente
mulheres, fazer sentido da realidade politica brasileira contemporanea, desempenhando
um papel de orientagcdo. Nesta secdo, investigarei como este papel de orientagdo se
desenvolveu durante a interpretacdo de um tema politico especifico. Em particular,
investigo como o enquadramento da "desqualificacdo da politica" promovido pela novela
foi utilizado pelos espectadores na interpretacao do campo politico em geral, e da classe
politica em particular.

Na representacdo do tema da desqualificacdo da politica pela novela, trés cenas

transmitidas no dia 21 de outubro de 1999 merecem especial destaque. Em duas destas



12

cenas, Gumercindo, Matheu, e o pai de Augusto, Altino, conversam sobre as ambigdes
politicas do jovem advogado.''. Em outra cena, Augusto aparece em uma cama ao lado de
Paola, sua amante. A segunda discussdo no ambito dos grupos focais teve inicio com a
apresentacdo destas trés cenas. No primeiro segmento, Gumercindo expressa preocupacao
com o futuro do genro, Augusto, ja que ele parece nao se interessar pelas plantagdes de
café da familia. Altino admite a falta de interesse do filho por trabalho e, quando
perguntado sobre suas ambicdes politicas, afirma que o jovem advogado esta se
preparando muito bem para ser um politico: ele ndo esta fazendo nada. Matheu entdo
interrompe a conversa e solicita a Altino que traga o filho para a fazenda para que ele
possa coloca-lo para trabalhar. O clima na sala fica tenso € a cena € interrompida. No
segundo segmento, Augusto aparece ao lado de Paola, sua amante, em uma cama e afirma
que ao chegar em casa sempre reza para que a esposa esteja dormindo. O terceiro e ultimo
segmento retorna ao didlogo inicial e mostra Gumercindo se desculpando a Altino pelos
comentarios de Matheu. Ele entdo pergunta a Altino o que Augusto deseja ser como
politico e o fazendeiro responde que ele deseja ser deputado. Matheu interrompe a
discussao mais uma vez afirmando que Augusto ndo gosta de trabalhar e que ¢ um
vagabundo. Mais uma vez o clima fica tenso e a cena termina com Gumercindo mudando
de assunto para evitar um conflito entre o imigrante italiano e o fazendeiro. A duragdo
total das trés cenas foi de trés minutos.

As trés cenas associam politicos a algumas caracteristicas basicas, incluindo
aversao ao trabalho, ociosidade, € um comportamento questionavel do ponto de vista
moral, j4 que Augusto aparece ao lado da amante falando de forma desrespeitosa da
esposa. Como o proprio pai de Augusto afirma, ele esta se preparando muito bem para ser
um politico: ndo esta fazendo nada. Ele ndo se interessa pelas fazendas da familia e €
mostrado como um "boa-vida" ao lado da amante na cama. A novela sugere, de forma
implicita, que os individuos que se interessam por uma carreira politica ndo gostam de
trabalhar, desejam uma vida facil, ou tém uma conduta pessoal questiondvel do ponto de
vista moral. Este enquadramento apresentado por Terra Nostra poderia ser resumido

através da frase: "Augusto € um politico tipico". Como demonstrei em outro trabalho

""" £ interessante notar que Rosana (Carolina Kasting), uma das filhas de Gumercindo e entio esposa de
Matheu, aparece nestas duas cenas, mas ndo diz uma Unica palavra. Ela senta passivamente ao lado do
marido ou serve cafezinho aos homens enquanto eles discutem temas politicos. Mais uma vez, mulheres
aparecem como subordinadas e a politica como um espaco social dominado por homens.
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(Porto, 2001b) através de analise de contetido, este foi o tnico enquadramento apresentado
por Terra Nostra sobre a politica em geral e os politicos em particular.

Os debates nos grupos focais sobre estas cenas teve como base duas questoes.
Inicialmente, perguntei aos participantes sobre suas reacdes quanto as cenas que haviam
acabado de assistir. Em seguida, focalizei a discussdao no personagem Augusto e na
representacao da classe politica, perguntando se os participantes concordavam que o
personagem era o que melhor se adequava ao papel de politico. O objetivo desta segunda
questdo mais especifica foi o de verificar se os informantes aplicariam o enquadramento
apresentado pela novela ("Augusto € um politico tipico") para interpretar o papel de
politicos em tempos atuais. Dos 39 individuos que fizeram parte dos grupos focais, 29
participaram da discussdo das trés cenas. Destes, 15 utilizaram o enquadramento para
explicar a realidade da classe politica atual, enquanto apenas trés discordaram e
apresentaram um enquadramento alternativo. Das 11 pessoas restantes, quatro narraram o
que haviam visto nas cenas, sem especificar se concordavam ou ndo com o
enquadramento, e sete apresentaram comentarios gerais ou observagoes nao diretamente
relacionados ao tema.

Podemos, portanto, concluir que um ntimero significativo dos participantes (52%
dos que participaram das discussdes) encontrou no enquadramento da novela um marco de
orientagcdo para pensar a realidade politica do pais. Estes resultados oferecem evidéncias
importantes de que Terra Nostra cumpriu um papel de orientagdo para seus espectadores.

E necessario, todavia, ressaltar que este "papel de orientagio" da novela ndo
implica em adotar uma concepgao linear e simplista sobre os efeitos da midia. Nao estou
sugerindo que Terra Nostra foi a "causa" que levou as pessoas a pensarem sobre a politica
e os politicos de forma negativa. Através de processos de feedback que sdo parte
integrante do processo de producdo industrial de telenovelas, os autores de narrativas de
ficcao televisiva freqiientemente identificam e buscam "refletir" aspiragdes e concepgdes
do publico.'? Como sugere Campello de Souza (1988), a midia brasileira refor¢a um

aspecto tradicional da cultura politica do pais: um profunda desconfianca da politica e dos

12 Sobre os processos de feedback que caracterizam o processo de produgdo das novelas, incluindo surveys
por telefone e grupos focais com espectadores, ver Ortiz et al., 1989. Mas apesar do fato de que alguns
autores afirmam que as novelas apenas "capturam”, em lugar de promover, as aspiragdes ¢ interesses da
audiéncia (e.g. Lins da Silva, 1993), é importante ressaltar que os autores de ficgdo televisiva tém um papel
ativo na construcao da identidade nacional no caso brasileiro (ver Porto, 2000).
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politicos. Portanto, o enquadramento "Augusto ¢ um politico tipico" pode ser visto como a
expressao local de um "pacote interpretativo" (ver Gamson, 1995) mais amplo, presente na
cultura politica, que tende a interpretar o campo da politica em termos bastante negativos.
Mas apesar do fato de que o enquadramento apresentado por Terra Nostra ndo pode ser
visto como a "causa" das interpretagdes dos participantes dos grupos focais, o fato deles
terem utilizado-o de forma consistente ao interpretar a realidade politica contemporanea ¢
bastante significativo. Além disso, estes resultados podem também contribuir para explicar
como "pacotes interpretativos" hegemonicos na cultura politica sdo sustentados,

reproduzidos ou transformados na vida cotidiana dos cidadaos.

"Desde aquele tempo politicos ndo gostam de trabalhar": as interpretagoes sobre a classe
politica

Nesta secao, descrevo o processo pelo qual a maioria dos participantes (15 de um
total de 29) utilizou o enquadramento "Augusto ¢ um politico tipico" ao interpretar a
realidade politica do pais. Este papel de orientagdo do texto da novela foi caracterizado
pelo fato de que as pessoas freqiientemente consideram as novelas uma fonte confiavel de
"informacao" sobre o mundo da politica. Por exemplo, trés participantes interpretaram as

cenas da seguinte forma:

Provou mais uma vez que desde aquele tempo a populacdo quando falava em
politica via que ndo fazia nada mesmo. Como hoje, as pessoas falam em politica
mas véem que eles ndo fazem nada. Era a mesma visao (Artur, 18, area de renda
alta).

Té demonstrado que desde aquela época os politicos ndo gostam de trabalho, até
hoje (Jorge, 19, area de renda alta).

Mais uma vez um aprendizado, né? Pode-se dizer que desde aquela época ja
existem pessoas erradas na politica, desde aquela época. Como ele disse, que o
filho dele vai ser deputado, que nem trabalhar ele gosta. Dali j4 comegou errado e
por isso hoje em dia a gente sofre as conseqiiéncias, porque sempre foi errado e vai
acabar errado com certeza (Sandra, 25, area de renda média).

Estes participantes argumentam que Terra Nostra "provou", "demonstrou" ou

ensinou que, "como hoje" ou "desde aquele tempo", politicos ndo fazem nada. Estes




individuos ndo véem as novelas como textos de ficcdo que interpretam a realidade de
forma especifica, mas sim como fontes confidveis que possuem um alto grau de
credibilidade. Eles e elas também fizeram uso do enquadramento da novela para fazer
sentido de realidades politica contemporaneas. Estes dois fatores, credibilidade e
"persuasdo interpretativa", sdo algumas das caracteristicas principais do papel de

orientacdo desempenhado por Terra Nostra.

Varios informantes também concordaram com o enquadramento da novela que
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apresentou o personagem Augusto como um representante tipico do tipo de pessoa que se

interessa por uma carreira politica. Quando perguntados se Augusto era o personagem que

melhor se adequava ao papel de politico, alguns dos participantes responderam da seguinte

forma:

E porque vagabundo na novela para nio querer trabalhar so tem ele (risos). Ele é o

unico. Eu ndo assisto muito ndo, mas o pedaco que eu assisto eu so vejo ele. Para

nao querer estar perto da mulher, para ndo querer trabalhar, mas para querer ganhar

dinheiro, s6 tem ele. Entao o papel de deputado so cabe a ele na novela (Monica,

21, area de baixa renda).

Eu concordo com ele justamente isso, a id€ia de politico que até hoje todos tém.

Que realmente para ser politico o cara ndo precisa de muito esfor¢o ndao. Sao

pessoas realmente que vao para a politica, aquelas que nao querem nada e que

estao dispostas a se dar bem, em cima de todo mundo. Entdo a id¢€ia ¢ essa, o

conceito do politico sempre foi um conceito ruim. Eles tém uma péssima imagem

desde aquela época (Simone, 44, area de renda média).

Existem ainda politicos hoje que querem trabalho sério, mas eu falo da maioria que

demonstra o fato que demonstrou a cena. Infelizmente a realidade ainda € essa

(Paulo, 30, area de renda média).

Mas ¢ que todos os politicos ja entram na politica com essa intengao, que a politica

¢ um dinheiro facil (...) Ele [Augusto] ndo quer nada com a vida, ele tem a sua
esposa, mas vive com outras mulheres, ele tem a sua amante. Ele ndo tem ... quer
dizer, ele estudou, vai ser politico, e pronto. Vai ter o dinheiro dele facil (Angela,

49, éarea de renda baixa).

Estes participantes deixam claro que interpretaram o personagem Augusto como o

tipo de pessoa que se interessa por uma carreira de politico. Como afirmam Monica e
Simone, "o papel de deputado sé cabe a ele" e as pessoas que vao para a politica sao

aquelas "que ndo querem nada e que estao dispostas a se dar bem". Mesmo quando
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participantes dos grupos focais ressaltaram os perigos relacionados a generalizagdes

baseadas na novela, outros os convenceram que a maioria dos politicos se enquadram nas

caracteristicas do personagem Augusto. O seguinte didlogo teve lugar na area de renda alta

e ilustra este processo:

Marcelo:

Pedro:

Marcelo:

Pedro:

Marcelo:

Eu insisto em dizer que eu acho que a novela retrata exatamente o que ¢ o
politico de modo geral. Acho que esta bem a idéia do que ele €. Ele ¢ um
politico. Ele ndo ¢ o politico verdadeiro, mas ele ¢ o politico (50 anos).

Talvez ele represente ai uma boa parte, mas também ndo ¢ bom generalizar
(18 anos).

E por isso que eu estou dizendo, ele no papel que ele representa, ele ndo ¢é o
politico verdadeiro. Nao estou querendo generalizar. Na vida real, vamos
dizer que ndo haja o politico verdadeiro. Ha o politico verdadeiro e nds
termos isso de sobra. Se vocé me pedir, hoje eu te falo uma dizias deles,
nao vou dizer que eu vou dizer centenas. Mas o da novela mostra
exatamente esse tipo de politico que nds temos ai a nossa disposi¢cao ou a
disposi¢do do povao ignorante.

,

E, figurinhas mais comuns que a gente encontra por ai.

E, figurinhas mais comuns.

Apesar de ter inicialmente ressaltado o perigo de se fazer generalizacdes a partir

das qualidades de Augusto para todos os politicos, Marcelo termina por afirmar que ele

representa bem a maioria deles (as "figurinhas mais comuns que a gente encontra por ai").

"Politicos sdo necessarios": os enquadramentos alternativos.

Nem todos os participantes dos grupos focais concordaram com o enquadramento

sobre os politicos apresentado por Terra Nostra. Trés das 29 pessoas que participaram da

segunda discussdo apresentaram interpretagdes alternativas, rejeitando os termos do

enquadramento dominante. Um dos participantes reagiu a forma como a novela enquadrou

os politicos da seguinte forma:

Os fazendeiros da época ndo aceitavam muito bem os politicos por ignorancia
deles ou ndo sei o que (...) Eles achavam que os politicos estavam 14 para cobrar
taxas deles, cobrangas e mais cobrangas ... Mas os politicos sdo necessarios. Se
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nao como € que o pais ia crescer? Nao tinha como. Nao era como na €poca do
Império, quando as leis eram feitas do jeito que eles queriam e politico era
descartavel (Ana, 67, area de renda alta).

A participante ndo aceita a generalizagdo implicita no enquadramento "Augusto €
um politico tipico" e propde um argumento alternativo para explicar a rejei¢ao dos
politicos pelos personagens da novela. O posicionamento critico dos latifundidrios com
relacdo a classe politica estaria relacionado a sua rejeigao dos processos e instituigoes
democraticas. De acordo com este ponto de vista, os latifundiarios preferem regimes
autoritarios, como o do Império, quando politicos eram supostamente descartaveis e mais
submissos.

Outra participante rejeitou enfaticamente a idéia de que Augusto representava de
forma apropriada o tipo de pessoa que se interessa por uma carreira de politico
profissional. Quando perguntada se concordava que Augusto era o personagem que

melhor de adequava ao papel de politico, uma participante respondeu da seguinte forma:

Neuza: Nao!! (risos).
Moderador: Nao?

Neuza: De forma alguma. Ele d4 um péssimo desempenho pro politico.

Moderador:  Por que?

Neuza: Porque ele s6 pensa em mulher, s6 quer ficar no mole as custas do pai dele.
Entdo ndo da para ser politico ndo. S6 pensa nele e na cama! (23 anos, area
de renda média).

Este comentario desafia o tipo de interpretacao promovida pelo enredo de Terra
Nostra. A sugestao de que Augusto se adequaria bem ao papel de politico ¢ rejeitada de
forma veemente por Neuza. Segundo a espectadora, a aversdo de Augusto ao trabalho e
seu comportamento questionavel ndo sdo caracteristicas tipicas de quem se interessa por
uma carreira politica.

Finalmente, um terceiro participante afirmou o seguinte sobre Augusto e o papel

dos politicos:
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Atualmente, infelizmente, muita gente pensa assim, que deputado ganha muito e
nao serve a populagdo, ele tem um papel muito pejorativo. Muitos que estao 14
realmente ndo servem a nds, o povo, sdo representantes da elite. Acontece que nos
estamos passando por um processo de redemocratizacao. Esta ¢ a nossa segunda
elei¢do e nds vamos amadurecendo cada vez mais (Lucas, 30, area de renda baixa).

Lucas rejeita a idéia de que Augusto era um personagem que se adequava ao papel
de politico, lamentando o fato das pessoas pensarem s6 de forma pejorativa sobre os
politicos. Ele discorda do tom negativo do enquadramento "Augusto € um politico tipico",
adotando uma atitude mais otimista ("vamos amadurecendo"). Lucas foi outro membro do
pequeno nimero de participantes (3) que rejeitaram o enquadramento interpretativo

apresentado pela novela.

Conclusoes

Os resultados deste estudo de recepgao do conteudo politico de Terra Nostra
sugere que a novela cumpriu um papel relevante no processo pelo qual espectadores
fizeram sentido do mundo da politica. A analise das discussdes dos grupos focais
demonstra que a maioria dos participantes avaliou a novela ou seu conteudo politico de
forma positiva, ressaltando, por exemplo, seu papel pedagogico ao ensinar a audiéncia
sobre a historia do pais. Terra Nostra também teve um importante "papel de orientacao"
ao auxiliar espectadores na interpretacdo de temas politicos atuais. Estes resultados
confirmam a tese defendida por alguns autores (Curran, 1996, p. 102; Hallin, 1994, p. 9;
Tufte, 2000, p. 229) de que programas de entretenimento sdo uma parte integral e
importante da esfera publica.

As novelas tém contribuido para democratizar a cultura e o processo politico
brasileiro ao apresentar uma pluralidade de perspectivas e atores que geralmente estdo
ausentes ou marginalizados pelos noticiarios (Lins da Silva, 1985, p. 114; Tufte, 2000, p.
21, 227; Porto, 2001a). Todavia, estudos sobre a ficcao televisiva no Brasil tendem a nao
investigar temas e circunstancias em que as novelas promovem uma forma restrita de
representacao de temas politicos. Os resultados do estudo apresentado neste artigo
sugerem que quando as novelas apresentam este tratamento restrito, com um tnico
enquadramento, elas contribuem para restringir o leque de interpretacdes disponiveis para
a audiéncia fazer sentido de temas e eventos politicos. Como vimos na discussdo sobre a

representacao da classe politica por parte de Terra Nostra, a maioria dos participantes do
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estudo fez uso do enquadramento negativo apresentado pela novela para elaborar
explicagdes e interpretacdes sobre a classe politica atual. A simples presenga deste "papel
de orientacao" de Terra Nostra nas respostas dos participantes ndo constitui evidéncia
suficiente para afirmar que eles ou elas interpretariam o tema de forma diferente se nao
fossem expostos aos enquadramentos da novela. Todavia, este papel de orientacdo da
ficcao televisiva oferece evidéncias importantes sobre o processo pelo qual os
enquadramentos das novelas sdo incorporados nas explicagdes dos espectadores. Além
disso, ao apresentar um Unico enquadramento desqualificante sobre a classe politica, sem
incluir pontos de vista alternativos, Terra Nostra contribuiu para restringiu o leque de
interpretagdes disponiveis a audiéncia para refletir sobre o tema.

Devido ao seu papel de orientagdo e sua popularidade, as novelas brasileiras se
tornaram parte central do processo pelo qual cidaddaos comuns fazem sentido do mundo da
politica. Como resultado, apesar de serem freqlientemente vistas com descaso, as novelas
se tornaram essenciais para entender os dilemas e perspectivas do processo politico

brasileiro.
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